Karin Carlsson - Ebbagarden |

’Viktigt att vi chefer
jobbade pa golvet”

Ledarskap gor skillnad, b&de i medvind och akut kris.
Men hur styr man som dldreomsorgschef mot en
hittills helt okdnd pandemi?

ETT AV DE boenden som i
ett tidigt skede drabbades
hart - och ingariIvo:s
nirgranskning av 98 dldre-
boenden ~ ir Ebbagirden
i Uppsala. Placerat mitt i
staden hyser det totalt 33
boende i ett tegelhus fran
1970-talet. Agare &r Sil-
via-certifierade Samariter-
hemmet, en ekonomiskt
sjdlvstindig diakonistiftel-
se inom Svenska kyrkan.
Ebbagérdens enhetschef
Karin Carlsson tar emot i
”Gardsstugan”, boendets
aktivitetsrum, som av for-
klarliga skél inte anvénts
for gemenskap under det
senaste aret. Posten som
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Agare: Diakoni-
stiftelsen Samariter-
hemmet.

33 boende, firdelade
pa tre avdelningar.

3 sjuksk&terskor

(pé 2,80 heltids-
tjdnster).

40 fast anstélida
underskdterskor
samt 10 timanstillda.

1 ldkare via
vardcentral.

MAS samt

diakontjanster via
huvudmannen.

——— —— —

chef éir dnnu ganska ny -
Karin Carlsson tilltridde
den baranigra manader
innan pandemin brét ut.
Dessforinnan arbetade hon
pé boendet som bitridande
chef och sjukskdterska.

Hon séiger att det fortfa-
rande tar emot att tinka pa
den forsta, turbulenta tiden.

- I borjan kindes det som
om vi som jobbar hir utsigs
till syndabockar: ”Varfor
har ni inte fixat det har?”
Jag minns att jag pratade
med en underskéterska fran
ett annat boende som skrét
om hur duktiga de var pa
hygien. Sedan rasade det ju
hos dem ocksa. Det 4r sjalv-

klart viktigt med hygien, men som jag ser
det hade vi framf6r allt otur.

Under tva veckor i slutet av mars
2020 kom smittan in pé tvé olika av-
delningar. En ménad senare hade fem
boende avlidit, varav fyra med konsta-
terad Covid-19. Ytterligare 12 personer
insjuknade i corona, men tillfrisknade.
Endast ett vaningsplan var smittfritt.
Hur smittan kom in vet ingen - kanske
via en personal, kanske via en anhorig
innan besoksforbudet inférdes?

- Det svaret far vi ju aldrig, och kan
inda inte géra ndgot it, siger Karin
Carlsson. Smittan kom in. Trots att vi
tyckte att vi var beredda.

SOM EBBAGARDENS KARIN Carlsson ser
det begicks ett tydligt misstag: N4r tvd
boende en tisdag uppvisade forkylnings-
symtom isclerades den ena inte pd en
géng, utan forst dagen efter.

— I det hir fallet missade personal hur
farliga symtomen kunde vara. Men med
facitihand dr det inte sd konstigt. Vi var
juprecisibdrjan av pandemin, och kun-
skapen om sjukdomen var fortfarande
1ag, bade hos politiker, myndigheter och
utivardkedjan.

Under én ménads tid kimpade
ledning och personal pa Ebbagérden
mot pandemins forsta vag. Tillsammans
bildade Samariterhemmets verksam-
hetschef, MAS och Karin Carlsson en
tajt ledningsgrupp.

Redan efter tre veckor gjorde de enlex
Maria-anmélan for att ta reda pa: Hade
vi kunnat géra annorlunda?

- Trots att viiledningsgruppen genast
bestimde oss for att skriva en gemensam
loggbok dr det svart att minnas héndel-
seférloppet, sdger Karin Carlsson. Det
kom ju ny information fran myndighe-
terna dagligen och nya rutiner. Vi jagade
handsprit och skyddsutrustning. Perso-
nal insjuknade. Till en bérjan hoppade
viiledningen ocksé in i omsorgsarbetet,
men insag snabbt att om vi blir sjuka, da
finns det ingen ledning hir. S& i stéllet
forsokte vi underlatta for omsorgsperso-
nalen med stadning och tvitt nir vi hade
tid dver.

Turligt nog fanns redan ett stort lager
av plastférkliden pa Ebbagarden fér den
allra forsta tiden. Munskydden gick &t
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snabbare. Linsstyrelsens lager gapade
tomma. Trots hjilp fran andra delar av
Samariterhemmets verksamhet kiinde
Karin Carlsson att hon behovde tinka
utanfdr boxen. Hon skrev ett nédrop om
munskydd pé sin personliga Facebook
(”Hej, jag dr chef for ett dldreboende
som har fatt in covid-19..””). Fantastiskt
nog kom svar fran en veterinirmottag-
ning, en skénhetssalong och ett antal
privatpersoner.

- Jag fick ihop 300 munskydd och
akte for att ldimna dem pa jobbeten
sondagkvill forra pasken. Da fanns det
tre kvarihela huset. Samma helg
stod jag i kbket och tillverkade
l&ngirmade plastforkldden
utifran ett monster jag
hittade pa nitet. Sedan
Klippte jag till dem i
byggplast, som min man
skaffat. Med lite rutin kun-
de jag borja skdra ut dem.

Karin Carlsson

TILLVERKNINGEN fortsatte

i pauser pa jobbet. Aven personalen pd
lénekontoret arbetade en timme om
dagen med att tillverka forkladen.

Via huvudmannen, Samariterhem-
met, kom dven personal frin en pausad
dagverksamhet som dagligen spritade
tagytor. En diakon fanns tillgénglig for
samtal med personal och ringde vid
behov 4dven anhériga. Darutdver kom
likaren fran Virdcentralen, som vil
kinde de boende, pa personliga besék en
gangiveckan.

Pi helgerna fanns alltid nagon ur led-
ningsgruppen pé plats. Sjilv hade Karin

Carlsson ett slags stindig jour.

- Jag hade &ven svart att slippa oron
for personalen som insjuknat. Detledde
till att jag regelbundet ringde for att
kollaliget med dem - och for att ddmpa
min egen oro.

INTE HELLER PA fritiden gick det att
undslippa ridslan; pandemin paverkade
juhelavirlden.

— Jag gick mycketiskogen under den
dir tiden. Och min man var ett stort
stod. Men det var svart att fa riktig
dterhdmtning. Nir semestern kom lag

jagiprincip bara parkerad i solen pa
grismattan hemma och svalkade
mig med en blomspruta i fyra
veckor.

Som motvikt finns de
positiva lirdomarna av att
stilla chefsskapet pa sin

spets, menar hon. Som hur
prestigelésheten i den snabbt

sammansatta ledningsgruppen

gjorde att de bade kunde avldsa
varandra och arbeta effektivt i grupp.
Hur personalen pi Ebbagarden slét upp
“som en familj” for att klara krisen. Hur
uppenbart avgorande det dr att vara
synlig som chef for att stétta och nd ut
med information.

- Jag tror att det betydde mycket for
de anstillda att dven vi chefer arbeta-
de pa golvet. Jag valde ocksé tidigt att,
utdéver mejl, g& runt och muntligen
informera personal pd vaningarna - dels
igrupp, dels individuellt.

Arbetet med att férbéttra dokumen-
tationen - en av de punkter Ivo slog

ner paisin granskning - hade inletts
redan fore pandemin. Andra strukturella
problem som brist pa beredskapslager,
14g bemanning och bristande ekonomi
kriver en politisk 16sning, menar Karin.

Idag 4r hon trots allt néjd med hur
hon och personalen vinde utvecklingen:

—Vijobbade s& hirt med rutiner. Jag ar
stolt 6ver att vilyckades bli av med smit-
tan pA en manad, och att vi har sttt emot
den sedan dess. Att vi sedan inte har fatt
tillbaka den kan bero pa att vi har varit
duktiga - eller si dr det ren tur? ™

Karin Carlssons
konkreta tips i kris

1. Jobba pa golvet: "Var synlig och
tillgiinglig som chef for att kunna ge
personalen information och
samtalsstdd. Stérk upp fran
ledningsgruppen pé helger for att
inte personalen ska kdnna sig
utelimnad. Se till att jobba en del
praktiskt, pa golvet, for att visa
personalen att vi tar oss igenom
detta tillsammans.”

2. skriv loggbok: "Ledningsgrup-
pens gemensamma, digitala loggbok
var nddvandig for att vi skulle komma
ihdg och i efterhand kunna félja alla

. atgérder och fordndrade rutiner”

3. Informera muntligt: "Det racker
inte att mejla och skriva veckobrev
och sitta upp lappar med nya rutiner,
sarskilt inte ndr det &r ett sadant
flsde av information. Jag valde tidigt
att dven ga runt och prata med
personalen, dels i grupp, dels
individuellt.”

Helhetssyn i framtidens &ldreomsorg

Digital férelasningsserie om vardmiljs, samverkan fér en trygg vardsituation,
framtidssamtal i palliativ vard, férandringsarbete och stddberedskap for
vardpersonal. Med férelasare fran varden, politiken, kyrkan och forskningen!

Se hela serien avgiftsfritt p& UR Play och Livsakademin.se!
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